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	Nombre del Área de atención ciudadana
	Fiscalía Coordinadora Especializada en Investigación de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Niñas y Niños y de Trata de Personas
	Fecha de solicitud de Registro
	

	INFORMACIÓN DEL TRÁMITE O SERVICIO

	Clave de registro
	Nombre del trámite o servicio
	Trámite
	Servicio

	
	
	Obligación
	Conservación
	Beneficio
	Consulta
	Inicio de procedencia

	
	Solicitud de Orientación o Información respecto de una investigación
	
	
	
	x
	

	¿Quién debe o puede solicitar el trámite o servicio?
	¿En qué casos se puede o debe solicitar el trámite o servicio? 
	Costo:
	Gratuito

	Cualquiera de las partes que intervienen en una denuncia o bien sus representantes legales
	Brindar atención personalizada a los intervinientes  que requieren asesoría con respecto a alguna investigación ministerial o carpeta de investigación en trámite, garantizando el acceso a la justicia y calidad en el servicio Audiencia Ciudadana
	Comprobante a obtener:
	No aplica

	
	
	Tiempo de respuesta:
	Variable

	
	
	Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

	
	
	Queja ante la Contraloría General y/o la Visitaduría General

	¿Qué efectos tendría la eliminación de este trámite o servicio?
	Vigencia:
	Indefinida

	No se contaría con la atención especializada para prevenir, erradicar y sancionar la violencia en sus diferentes tipos que nos requieren las víctimas 
	Formato a utilizar:
	No aplica

	Requisitos:
	O
	C
	Fundamento jurídico

	1.Documento de identificación con fotografía vigente 
	
	
	Con fundamento legal en la ley orgánica de la Fiscalía General del Estado, donde hace mención el artículo 15 fracción V y el reglamento de la Ley orgánica de la Fiscalía General del Estado., en los artículos 3, apartado A, Fracción II, 35,36,37,38 y 39.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Nota: Los documentos originales son sólo para cotejo
	
	
	

	INFORMACIÓN DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

	Fiscalía o Área responsable
	Área en la que se realiza el trámite o servicio
	Teléfono de la oficina

	Fiscalía Especializada en Investigación de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Niñas y Niños y de Trata de Personas 
	Fiscalía Especializada en Investigación de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Niñas y Niños y de Trata de Personas 
	8-15-04-93

	Ubicación de la Fiscalía o Área
	Horario de atención al usuario

	Av. Manuel Ávila Camacho, no. 191, Col. Francisco Ferrer  Guardia, CP. 91020, Xalapa, Ver.
	Lunes a Domingo 24 Hrs. 

	INFORMACIÓN PARA CONSULTAS Y QUEJAS

	Cargo del responsable 
	Domicilio
	Horario de atención
	Teléfonos
	Correo electrónico

	Consultas
	Fiscal Coordinador(a) Especializado(a) en Investigación de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Niñas y Niños y de Trata de Personas
	Av. Manuel Ávila Camacho, no. 191, Col. Francisco Ferrer  Guardia, CP. 91020, Xalapa, Ver.
	Lunes a Sábado

9:00 15:00 y 18:00 21:00

Y el horario extra que requiera la atención a víctimas 
	8-15-04-93

8-20-30-69


	conlaji_07@hotmail.com

	Quejas
	Visitador(a) General
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	01(228) 8416170
	laibanez@veracruz.gob.mx

	
	Contralor(a) General de la Fiscalía
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver
	Lunes a Viernes 

9:00 15:00 y 18:00 21:00
	01 (228) 1681200
	jvcruz@veracruz.gob.mx

	CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

	Jefa del Departamento de la Unidad de Género de la Fiscalía General del Estado de Veracruz 


